Obchodni podminky

konference Restart mysleni

1. Preambule

1.1.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti organizatora akce, ktery je
prodavajicim a objednatele vstupenky na akci, ktery je kupujicim. Akci se rozumi konference
Restart mysleni a jiné akce, na které je mozno zakoupit vstupenky na webovych strankach
http://www.restart-mysleni.cz/ (dale jen jako , akce”).

2. Smluvni strany

2.1

2.2.

Vstupenky proddva spolecnost: DARK SIDE a.s., sidlem Praha 1 - Staré Mésto, Mald
Stupartska 634/7, PSC 11000, IC 24194409, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17751, zastoupena predsedou predstavenstva
Michalem Ktizem (dale jen jako ,,DARK SIDE“ nebo , prodavajici®)

Fyzickd nebo prdvnicka osoba, kterd si zakoupi vstupenku na akci prostfednictvim
objedndvky na e-mailovou adresu anna.kaldararova@dark-side.cz nebo prostfednictvim e-
shopu na webovych strankach http://www.restart-mysleni.cz/ je kupujicim.

3. Kupnismlouva

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Pti zakoupeni vstupenek na e-shopu na webovych strankach http://www.restart-mysleni.cz/
dochazi k uzavieni kupni smlouvy ve chvili, kdy je fadné vyplnéna, potvrzend a odeslana
objedndvka kupujiciho potvrzena prodavajicim.

Pfi objedndni vstupenek na e-mailové adrese anna.kaldararova@dark-side.cz dochazi
k uzavreni kupni smlouvy ve chvili, kdy je e-mailovd objedndvka, ktera obsahuje veskeré
potfebné Udaje, potvrzena prodavajicim.

Pfedmétem kupni smlouvy je koupé vstupenky na akci (déle jen jako ,vstupenka“), tedy
zavazek proddvajiciho k dodani vstupenky a zavazek kupujiciho tuto vstupenku uhradit dle
téchto podminek.

Prodavajici je povinen neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdit jeji doruceni.

Prodavajici je opravnén zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy,
pokud neni mozné objednané vstupenky dodat z dlivodu vyprodani, zruseni akce ¢i jinych
dllezitych dlvodd.

Nedilnou soucasti kupni smlouvy jsou tyto podminky. Znéni podminek je oprdvnén
prodavajici kdykoliv zménit. U¢innost zmény ma vliv pouze na nové uzaviené kupni smlouvy,
ledaze byla zména kupujicimu ozndmena a tento do sedmi dni od oznameni takové zmény
neodstoupil od smlouvy z diivodu, Ze se zménou nesouhlasi.

Kupni cena a platebni podminky
4.1.

Ceny vstupenek jsou uvedeny v e-shopu vZdy u kazdé akce a jsou konecné (tj. véetné vsech
pfipadnych dani a poplatkd a v¢é. DPH) (dale jen jako ,cena”). Prodavajici je opravnén dle
Casového obdobi v ramci predprodeje urcit slevu na vstupenku a prodavat tak vstupenky za
nizsi cenu. V pfipadé, Ze prodavajici vyuZije tohoto opravnéni, podrobnosti uvede na
webovych strankach http://www.restart-mysleni.cz/.



4.2. Kupujici je povinen uhradit cenu predem, tedy pred konanim akce a to nejpozdéji do 14 dni
od uzavreni kupni smlouvy, ne vSak pozdéji nez 1 den pred konanim akce.

4.3. Kupujici je povinen uhradit cenu bankovnim prevodem na &islo Uctu, které prodavajici sdéli
kupujicimu e-mailem.

4.4. Pokud kupujici uhradi cenu pozdéji nez 3 dny pfed konanim akce, je povinen — v ptipadé
potfeby — dolozit pfimo na akci potvrzeni o Ghradé vstupenky.

4.5. Prodavajici zasle kupujicimu, ktery uhradil cenu, elektronicky danovy doklad na e-mailovou
adresu, ktera byla uvedena v objednavce.

Dodaci podminky

5.1. Kupuijici bere na védomi a pfijetim téchto podminek souhlasi s tim, Ze vstupenku obdrZi od
proddvajiciho pfimo na akci a to v podobé jmenovky. Na akci je mozno vstoupit pouze
s platnou jmenovkou vystavenou prodavajicim.

5.2. Prodavajici je opravnén ze zavainych dlvodl nebo z divodu vyssi moci zménit termin
konani akce. Takovou zménu se zavazuje prodavajici kupujicimu neprodlené sdélit.

5.3. Prodavajici je opravnén akci ze zavaznych dlvodl nebo vyssi moci zrusit.

5.4. V ptipadé, zZe dojde ke zruseni akce, bude toto kupujicimu neprodlené ozndmeno. Kupujicim
uhrazend cena bude v takovém pfipadé prodavajicim vracena nejpozdéji do 30-ti dni od
takového ozndmeni zpét na bézny Ucet, ze kterého byla pfijata.

5.5. Misto konani akce je uvedeno na webovych strankdch http://www.restart-mysleni.cz/.

Vjiném pfipadé prodavajici sdéli misto kondani akce kupujicimu v dostatecném predstihu.
Misto konani akce je opravnén prodavajici kdykoliv zménit a toto neprodlené kupujicimu
ozndmit.

5.6. Kupuijici bere na védomi, Ze vstupenku na vybranou akci neni mozno vymeénit za vstupenku
na akci jinou.

5.7. Kupuijici bere na védomi, Ze jeho nelcast na akci neni divodem pro odstoupeni od smlouvy
ani naroku na vraceni ceny.

5.8. Program akce je uveden na webovych strankach http://www.restart-mysleni.cz/. Prodavajici
je opravnén z organizacnich divodd program upravit nebo zménit. Kazdou zménu uvede
proddvajici na webovych strankach, které se kupujici v pfipadé uzavieni kupni smlouvy
zavazuje sledovat.

5.9. Kupujici bere na védomi, Ze poradani akce mulze byt také zajistovano tfetimi osobami
odliSnymi od proddvajiciho.

5.10. Kupujici je povinen se na akci fidit pokyny prodavajiciho, pfipadné jim povérenych tretich
osob. V pfipadé potfeby je kupujici povinen podrobit se viem opatfenim zajistujicim
bezpecénost.

5.11. Kupujici, ktefi budou na akci ohroZovat bezpecnost ¢i budou pod vlivem alkoholu nebo
omamnych latek, budou z akce vylouceni bez ndroku na vraceni ceny.

5.12. Kupujici neni opravnén pofizovat fotografie nebo zvukové &i zvukové-obrazové zdznamy
z akce.

Narok na odstoupeni od smlouvy

6.1. Kupni smlouva nemuze byt smluvnimi stranami vypovézena nebo od ni nem(zZe byt
odstoupeno jinymi nez kupni smlouvou sjednanymi zplsoby za kupni smlouvou sjednanych
podminek.
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6.2. Smluvni strany jsou opravnény od kupni smlouvy odstoupit, pokud dojde k jejimu
podstatnému poruseni.
6.2.1.Za podstatné poruseni na strané kupujiciho se povazuje poruseni povinnosti uvedené
v ¢lanku 4.2, a/nebo 5.10 téchto podminek.
6.2.2.Za podstatné poruseni na strané prodavajiciho se povazuje zruseni kondni akce z jinych
dlvodU nez z divodu uvedenych v ¢lanku 5.3 téchto podminek.
6.3. Kupuijici bere na védomi, Ze objedndvku nelze zrusit ani pozadovat vraceni cenu a to ani
v pfipadé nemoci ¢i jinych zavaZnych dlvodU na strané kupujiciho. Kupujici na sebe prebira
nebezpecni zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.

Prava a povinnosti kupujiciho, ktery je spotiebitel

7.1. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mimo ramec
¢innosti svého zaméstnavatele nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

7.2. Kontaktni Udaje, na které se mlze spotrebitel obracet, jsou:
7.2.1.Anna Kaldararova, e-mail: anna.kaldararova@dark-side.cz, tel: 606 032 165.

7.3. Kupni smlouva se uzavird v ceském jazyce, je uloZena v elektronické podobé u prodavajiciho

a neni verejné pfistupna. Technické kroky k uzavieni kupni smlouvy jsou:

7.3.1.volba vstupenky v e-shopu na webovych strankach http://www.restart-mysleni.cz/,

7.3.2.kontrola ,,ndkupniho kose” a pfipadné prejiti proklikem k objednavce,

7.3.3.Ffadné a uplné vyplnéni objednavky,

7.3.4.kdykoliv v pribéhu procesu i pred procesem nastudovani téchto podminek pfistupnych
na http://www.restart-mysleni.cz/,

7.3.5.kontrola objednavky a zadanych udajd,

7.3.6.nasledné je moinad pfipadnd zména Udaji, oprava chyb a poté pfipadné zavazné
potvrzeni objednavky,

7.3.7.spolu se zdvaznym potvrzenim objednavky je nutno, aby si spotfebitel precetl tyto
podminky a zatrZzenim pfrislusného policka prohlasil pravdivé, Ze tak ucinil,

7.3.8.nasledné potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho dochdzi k uzavieni kupni
smlouvy.

7.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan kodexem chovani.

7.5. Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, Ze akce odpovida kupni smlouvé. V pfipadé, Ze
nikoliv, mUZe se spotfebitel doZadovat napravy, pfimérené slevy nebo odstoupit od
smlouvy. Proddvajici neni povinen pozadavku vyhovét, pokud o vadé kupujici védél nebo ji
neoznamil bez zbytecného odkladu. V pfipadé feSeni vadného plnéni je kupujici povinen
poskytnout potifebnou soucinnost. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni.

7.6. Spotrebitel nem(ize odstoupit od kupni smlouvy, nebot se jedna v souladu s § 1837 pismene
j) o smlouvu o vyuziti volného c¢asu a prodavajici plnéni poskytuje v uréeném terminu.

7.7. Prodavajici timto informuje spotiebitele o existenci subjektu mimosoudniho teseni
spotrebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, tel.: 296 366 360, webova adresa http://www.coi.cz.

7.8. Ma-li kupuijici za to, Ze doslo k poruseni zakonnych prav spotrebitele ze strany prodavajiciho,

ma pravo se obratit se svou stiznosti na Ceskou obchodni inspekci, p¥ipadné na vécné
pfislusny Zivnostensky urad.
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8. Reklamacni fad

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Timto reklamaénim fadem se Fidi reklamace veskerych vstupenek zakoupenych
prostfednictvim webovych stranek http://www.restart-mysleni.cz/.

Reklamace vyfizuje povérend osoba Anna Kaldararovd, email: anna.kaldararova@dark-
side.cz, tel: 606 032 165

Prava z vadného plnéni (reklamaci) mlze kupujici uplatnit pouze v pfipadech, kdy je plnéno

vadné, tedy predmét plnéni je v rozporu se sjednanym predmétem plnéni. Pfipadné vady je
kupuijici povinen vytknout neprodlené.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi ptislusSnymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 2615 a § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Prodavajici nenese v zadném pripadé odpovédnost za Skodu/ztratu zplsobenou smrti,
Urazem, nehodou, ztratou, poskozeni ¢i kradezi, ke kterym doslo pred/pfi nebo jako
disledek navstévy akce, nebo z divodu zmény mista konani, terminu konani ¢i programu
akce.

Pokud prodavajici nemUze splnit své zavazky z divodu vyssi moci nebo z jinych zavaznych
dlvodu, nema kupujici pravo na jakoukoliv kompenzaci.

Vy3$8i moci se rozumi zejména, nikoliv vylucné jakakoliv udalost, kterou nemuize prodavajici
ovlivnit jako zavady, demonstrace, vyluky, sabotazZe a jiné nepredvidatelné okolnosti.

9. Ochrana osobnich tdaju

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Prodavajici pti nakladani s osobnimi Udaji dodriuje zdkon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Prodavajici pouziva poskytnuté osobni udaje vyhradé za ucelem naplnéni této kupni
smlouvy, tzn. zejména komunikace s kupujicim, zasilani dlleZitych provoznich a
informativnich sdéleni tykajici se konference Restart mysleni popf. kdalsim dGceldm
nezbytnym pro splnéni podminek kupni smlouvy.

Prodavajici, ktery je spravcem osobnich udajl, je v pfipadé udéleni souhlasu kupujiciho se
zasildnim newsletterll (souhlas udéli kupujici na e-shopu na webovych strankach
http://www.restart-mysleni.cz/ pfed odeslanim objednavky) opriavnén, v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., a v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., zpracovavat
v objednavce poskytnuté osobni Udaje rovnéZ za ucelem nabizeni obdobnych vlastnich

sluzeb a produktl, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni a to i elektronickymi prostfedky
(zejména e-mail, SMS zprévy, telefon) dle zakona ¢. 480/2004 Sb., na dobu neurcitou, resp.
do odvolani souhlasu s tim, Ze kupujici mlze kdykoli pozadat pisemné prodavajiciho o
ukonceni zpracovani uvedenych udaji pro dany ucel. O ukonceni zasilani obchodnich sdéleni
prostiednictvim e-mailu mizZe kupujici pozadat za uZiti pfislusného odkazu uvedeného na
konci kazdého e-mailu.

Zpracovanim uvedenych osobnich Udaji muZe sprdvce povérit treti osobu jakoZto
zpracovatele. Zpracovatelem je treti osoba povérend spravcem za uUcelem organizace a
poradani akci.

Spréavce timto informuje kupujiciho jakoZto subjekt osobnich Udaji a poskytuje mu vyslovné
pouceni o pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpisi tj. zejména o tom, Ze subjekt Udaji ma pravo k jejich pfistupu,
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provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich udajll, jakoz i vyuZziti dalSich
prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zdkona. Subjekt Uidaji ma pravo, v pripadé poruseni
svych prdv, obratit se na spravce ¢&i Urad pro ochranu osobnich Gdajii a poZadovat
odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem, odstranéni
vzniklého stavu, poskytnuti omluvy. Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz/

10. Prava subjektu udaji od 25. kvétna 2018
Ode dne 25. kvétna 2018, kterym vstoupi v Gcinnost natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji, ma subjekt navic nasledujici prava:

10.1. Rozsifené pravo na pfistup k osobnim tdajim

Subjekt udajll ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim
Gdajdm a k nasledujicim informacim:

1. ucely zpracovani;

. kategorie dotcenych osobnich udajq;

3. pfijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény,
zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

4. planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzitd ke stanoveni této doby;

5. existence prava poZadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se
subjektu udajl nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani;

6. pravo podat stiznost u dozorového uradu;

7. veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaja.

N

Subjekt udaji ma dale pravo zadat od Spravce kopii zpracovavanych osobnich udajd,
nebudou-li tim nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob. Za dalsi kopie na Zadost
subjektu Udaji miZe Spravce Uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich
nakladu. Jestlize subjekt Udaji podava zadost v elektronické formé, poskytnou se informace
v elektronické formé, kterd se bézné pouziva, pokud subjekt Udaji nepozada o jiny zplsob.

10.2. Prdvo na opravu

Subjekt udajl ma pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni
Udaje, které se ho tykaji. S prihlédnutim k ucellim zpracovani ma subjekt udajli pravo na
doplnéni neuplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

10.3. Prdvo na vymaz (pravo , byt zapomenut®)

Subjekt idaji ma pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu udaju tykaji, a Spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbytec¢ného
odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlvodu:
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10.4.

10.5.

10.6.

1. osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

2. subjekt udajd odvola souhlas, na jehoz zakladé byly osobni Gdaje zpracovavany,
a neexistuje zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani;

3. subjekt udajd vznese namitky proti zpracovani osobnich Udajl pro ucely pfimého
marketingu;

4. osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

5. osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské unie nebo Ceské republiky;

6. osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolec¢nosti na
zakladé souhlasu, ktery udélilo dité.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt udaji ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto
pripadd:

1. subjekt idaj popira pfesnost osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
Spravce mohl presnost osobnich Gdajl ovéfit;

2. zpracovani je protipravni a subjekt idaji odmitd vymaz osobnich Gdajd a zdda misto
toho o omezeni jejich pouziti;

3. Spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt Udajl je poZaduje
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaju

Subjekt idaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl Spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje
jinému sprdvci, aniz by tomu Spravce branil, a to v pfipadé, zZe:

1. zpracovani je zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajli nebo jde
o zpracovani osobnich udajl pro Gcely uzavreni a plnéni smlouvy se subjektem udaju;
a soucasné

2. zpracovani se provadi automatizované.

Pfi vykonu svého prdva na prenositelnost idaji ma subjekt idajl pravo na to, aby osobni
udaje byly predany Spravcem ptimo jinému spravci, je-li to technicky proveditelné. Pravem
na prenositelnost osobnich Udaji nesmi byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych
osob.

Pravo vznést namitku

Pokud se osobni Gidaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt idajd pravo
vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udajt, které se ho tykaji, pro tento
marketing, coZ zahrnuje i profilovani (tj. jakakoli forma automatizovaného zpracovani
osobnich udajl spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd
vztahuijicich se k subjektu udaju), pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud subjekt
Udajl vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni
Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.



10.7. Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti, v¢. profilovani

Subjekt idaji ma pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani (tj. jakékoliv formé automatizovaného
zpracovani osobnich Udajd spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich
aspektl vztahujicich se k subjektu Gdajd), které ma pro ného pravni Gcinky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Toto pravo se nepouZzije, pokud je automatizované
rozhodnuti nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem tdaj a Spravcem
nebo je zaloZeno na vyslovném souhlasu subjektu Gdajd; v téchto pripadech vSak ma
subjekt Udajl pravo na lidsky zdsah do automatizovaného rozhodnuti ze strany Spravce,
pravo vyjadrit svlj nazor a pravo napadnout automatizované rozhodnuti.

10.8. Prdvo podat stiznost u dozorového uradu

Subjekt dajli ma pravo podat stiZznost proti zpracovani svych osobnich Gdaj Spravcem
u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt, sidlem Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1.V ostatnich vyslovné nesjednanych otdzkach se vztah proddvajiciho a kupujiciho Fidi
zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpist.
11.2. Tyto podminky nabyvaji icinnosti dne 20. 3. 2018



